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Réunir qualité de vie au travail et
économie circulaire pour créer
I'agencement intérieur de
demain
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La Pévele Carembault, vers un territoire durable avec le projet
Circular interiors

Emmener le tissu économie La Passerelle, Circulars interiors, une
vers le développement maison des entreprises démarche d’innovation
durable
Objectif du projet :

Mettre I'économie circulaire au service de la qualité de vie au travail dans le cadre d’un agencement de bureaux
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ments de définition : Qualité de Vie au Travail (QVT)

Egalité des chances

Equilibre vie privée, vie professionnelle

Diversité et non discrimination

Rartage et E Relations de travail
création de valeur et galité professionnelle Participation R !
Conciliation des temps ~ Dialogue social
Engagement participatif Discussions sur le travail
Participation, intéressement HeRtuAs iu: congs
Relations managériales
Pl Equité, justice organisationnelle
Qvt

Formation insertion Plan carriére

Parcours et ¢ é

Organisation du temps de travail
Environnement physique

Qualité de la prévention

Sens du travail

Flexibilité et sécurité Risques professionnels

Employabilité
Développement
professionnel

. Santé au travail
= Relations client
Emplois atypiques
Responsabilisation

Qualité de la gestion
Travail en équipe

Contenu du travail

« la Qualité de vie au travail est ce qui contribue au développement de la personne, a ce qui fait qu’elle va s’engager
pleinement dans son activité de travail, parce qu’elle y trouve de la satisfaction, s’y réalise, y trouve un sens et contribue a
une ambition, une ceuvre collective » [SOURCE : H. Lanouziére, Directeur de I’Anact, SQVT, 2013]




Eléments de définition : économie circulaire

Eco-conception

Recyclage Approvisionnement durable

Ecologie industrielle
et territoriale

Economie de
fonctionnalité

Consommation responsable

-Achat
-Consommation collaborative

-Utilisation

Allongement de
la durée d’usage
-Réemploi
-Réparation
-Réutilisation

«L’économie circulaire désigne un concept économique qui s’inscrit dans le cadre du développement durable et dont
l'objectif est de produire des biens et des services tout en limitant la consommation et le gaspillage des matieres
premiéres, de I'eau et des sources d’énergie...»

[SOURCE : ministére de I'environnement, de I'énergie et de la mer]
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Eléments de définition : éco-conception

prise en compte des exigences

techniques et économiques
prise en compte
de 'humain

prise en compte de
I'environnement

Tout produit est source d’impacts

L'éco-conception est une démarche préventive qui vise a « intégrer I’environnement dans la conception et le
développement de produits (biens et services) »
[SOURCE : Démarche cadrée par la norme ISO/TR 14062:2002 (janvier 2003) et plus récemment la NF X30-264 (février 2013)]
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Des similitudes dans les approches

prise en compte des exigences

techniques et économiques
prise en compte
de 'humain

prise en compte de
I'environnement

Tout produit est source d’impacts

Egalité des chances

Equilibre vie privée, vie professionnelle
Diversité et non discrimination

Egalité professionnelle Participation Relations de travail

Conciliation des temps ~ Dialogue social Climat social
Figquant partciach Discussions sur le travail
Participation, intéressement Relations avec collégues

Relations managériales.
Performance uctive ,
i Equité, justice organisationnelle
Qvt

Formation insertion Plan carriére

Partage et

création de valeur Critires de qualité

Organisation du temps de travail

Environnement physique
Parcours et compétences 7 falitonornie Qualité de la prévention

Flexibilité et sécurité ~ Sens du travail Risques professionnels

Employabilité Santé au travail
Développement Ermplots atymkibes Relations client
professionnel Responsabilisation
Qualité de la gestion
Travail en équipe

Contenu du travail

Deux approches préventives, systémiques, d’amélioration continue et qui peuvent s’alimenter I'une I'autre
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METHODOLOGIE
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Meéthodologie : projet global

Diffusion de la démarche

Partage
d’expérience et
création d’une

communauté

Intégration a la
Créativité commande
publique

Etat des lieux

E ngres [avniR]

o, les 2 el Brovestve 20X 4 L itiod L lte, Fronce

MEETINGS

27™-30™ NOVEMBER > LYON EUREXPO >FRANCE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Cinqg phases, de I’état des lieux au choix d’un agenceur programmeé pour le premier semestre 2019, suivi de la
diffusion de la démarche
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Meéthodologie : focus sur I'état des lieux

Diffusion de la démarche

Partage

Intégration a la
Créativité commande
publique

d’expérience et
création d’une
communauté

Etat des lieux

100%

80%

(¢ _ngres [avniR]

MEETINGS

27™-30™ NOVEMBER > LYON EUREXPO >FRANCE

60%

40%

20%

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

0%

Cinqg phases, de I’état des lieux au choix d’un agenceur programmeé pour le premier semestre 2019, suivi de la
diffusion de la démarche
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Meéthodologie

3 ESPACES
ETUDIES

ELEMENTS
INTEGRES

had COMMUNAUTE DE COMMUNES

: ACV
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Bureau Open space P
réunion

k UF =1 m? aménagé sur 1 an

Mobilier

o0 | n

LZl_i-_.JlEB
AR 4

Equipements
électriques et électroniques



Meéthodologie : ACV

*f? \ 7Yy

Changement climatique Particules Eutrophisation

Ressources Radiations Eco-toxicité

6 indicateurs sont sélectionnés pour leur importance a I’échelle de 'agencement et I'intérét des
enseignements associés
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Meéthodologie : QVT

ACTION-ERGO

anoe@

Uhcangens aumamirt

O ELODIE CAILLAUD
Se Connecter i Soi

uAIEz Rasm:mmr

KATABA

HOYEZm

|||l| Gestionnaire

valgelian  Scomobilier

A S R 3 PSS

EPEA

OUVERT Commanditaire

Concepteurs

Samuel

Accoceberry =
Studio
MAES Q ﬁ lufll?
laRuche

(. cr:| HAUTS-DE-FRANCE

UAssociafion des Direcaurs

A EG /uiiamm it

Capitaliser sur les expériences des parties prenantes a partir d’entretiens et des études disponibles.
Classer et prioriser les enjeux.
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Résultats : ACV

| e 100%
(1) Bureau fermé 80%
® i i ° 60%
(2) Open space 40%
] o @O
Y
(3) Salle de réunion 0%
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Epuisement des
ressources
min. , foss. & ren.

@ b O ¢ =2 @

M Espace @ Equipements électriques et électroniques W Mobilier O Kitchénette

Changement Emissions de Radiations Eutrophisation Ecotoxicité
climatique particules ionisantes des eaux douces des eaux douces

Le materiel informatique est le principal contributeur aux impacts des 3 espaces étudiés et ce, sur la quasi-totalité
des indicateurs. L'espace (mur, sol, chauffage...) et le mobilier contribuent aussi de fagon significative aux impacts.
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Résultats : ACV

B >15% d’au moins Installation
1 indicateur clé

B >5% d’au moins

1 indicateur clé -
‘Ol

O

J:g } Matieres premieres | Fin de vie ’ « P
Ij et Fabrication ﬂ R

A l’échelle des 3 espaces étudiés, 18 contributeurs ont ainsi été identifiés.
Attention, cette hiérarchie peut varier en fonction des hypotheéses, notamment sur la durée de vie des équipements .

19
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Résultats : principaux enjeux QVT identifiés

Santé au travail Egalité des chances Relation de travail et climat social
(hors agencement) (hors agencement)

Contenu du travail Partage et création de valeur Développement professionnel et
(hors agencement) personnel (hors agencement)
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Synthese des enjeux

Egalité des chances

Partage et

création de valeur ¢ Relations de travail

imat social

Augmenter :
les services P — =
x professionnel iplois atyplques : at .::f : Santé au travail
(—D _\ =
p Travail en équipe
L4 N cmanss  [SOUrce : réseau ANACT]

Réduire
les
impacts

1m? aménagé sur 1 an

Le défi est d’agir simultanément sur les deux leviers en favorisant les solutions limitant les impacts et favorisant une
meilleure qualité de vie au travail. Des solutions innovantes a identifier pour éviter les effets antagonistes.
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Synthese des enjeux

Exemples de synergie et d’antagonisme a éviter grdce a des solutions innovantes, a définir dans la suite du projet...

;. Carembault 24
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Synthese des enjeux

“HEEE Carembault 25
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Suite du projet

epeee COMMUNAUTE DE COMMUNES
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Partage
d’expérience et
création d’une

communauté

Croiser les expertises pour fédérer et innover



Suite du projet

Partage
d’expérience et
création d’une

communauté

Créativité

Pévéle
- Carembault L
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Innover pour lever les freins et définir les concepts de I'agencement



Suite du projet

Partage
d’expérience et
création d’une

communauté

Intégration a la
Créativité commande
publique

Appropriation des concepts par l'architecte d’intérieur qui rédigera les cahiers des charges,
intégrés a l'appel d’offre de recrutement des agenceurs
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Suite du projet

Diffusion de la démarche

Partage
d’expérience et
création d’une

communauté

Intégration a la
Créativité commande
publique

M E E TI N G S EN HAUTS-DE-FRANCE

27™-30™ NOVEMBER > LYON EUREXPO >FRANCE

v .

Y cn TR

ERES

LEXPERIENE COMMEN.

#LILLEMETROPOLE2020
capi n

tale mondiale du desig

—

(€ ngres [avniR]

Diffusion de la démarche a travers sa formalisation et les retours d’expériences,
pour les parties prenantes et plus largement.
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Merci de votre de votre attention

Soléne DOUBLIEZ, Léa Devic
Ingénieure, Consultante éco-conception
chargée de mission Economie Circulaire lea@cooperativemu.com

sdoubliez@pevelecarembault.fr
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